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Ambulance IJsselland
Ambulance IJsselland is de door de minister aangewezen aanbieder van ambulancezorg voor de regio IJsselland. Zij voert de ambulancezorg (meldkamerfunctie en rijdende dienst) uit in de regio IJsselland.
Ambulance IJsselland werkt als ketenpartner samen met o.a. huisartsen, spoedeisende hulp van ziekenhuizen, wijkverpleging en geestelijke gezondheidszorg in het kader van de zorgcoördinatie. Dit is het 24/7 gezamenlijk organiseren en coördineren van de acute zorg op regionale schaal door de verschillende zorgaanbieders, zodat er samenhang ontstaat. Het betreft alle activiteiten gericht op het regisseren, afstemmen en bewaken van de organisatie en de uitvoering van de zorgverlening aan de patiënt met een acute zorgvraag. Het gemeenschappelijke doel is dat de patiënt met een acute zorgvraag de juiste zorg door de juiste zorgverlener op het juiste tijdstip op de juiste plek ontvangt.


Cliëntenraad
De Cliëntenraad (CR) stelt zich ten doel om in de breedste zin van het woord de belangen te behartigen van (potentiële) cliënten. De CR is een medezeggenschapsorgaan dat is ingesteld op basis van de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen. De CR is voor Ambulance IJsselland het orgaan om “haar cliënten en hun vertegenwoordigers in de gelegenheid te stellen inspraak uit te oefenen in aangelegenheden die direct van invloed zijn op het dagelijks leven van de cliënten”. Ook informeert Ambulance IJsselland, middels de CR, cliënten alsmede hun vertegenwoordigers over hetgeen zij heeft gedaan met de resultaten van de inspraak (artikel 2, Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018).
De CR bestaat uit vijf leden en wordt gefaciliteerd door Ambulance IJsselland. 


Uitgangspunten functioneren CR
De CR heeft medio 2026 een zelfevaluatie uitgevoerd en deze besproken met de directie. De conclusies daarvan zijn verwerkt in dit werkplan.

De Cliëntenraad heeft de volgende uitgangspunten voor haar functioneren geformuleerd:
· De CR werkt als inspraakorgaan van Ambulance IJsselland aan het gezamenlijke doel: goede/excellente ambulancezorg voor de cliënt.
· De CR beoordeelt beleids- en organisatieontwikkelingen primair vanuit cliëntperspectief.
· De CR beperkt zich in eerste aanleg tot het werkgebied van de Ambulance IJsselland en de organisatie Ambulance IJsselland. Waar de belangen van de cliënten dit vergt, wordt deelgenomen aan overleggen met ketenpartners en andere cliëntenraden, zo nodig ook buiten de regio.
· De CR heeft advies- en instemmingsrecht over de onderwerpen volgens de Medezeggenschapsregeling cliëntenraad en geeft gevraagd en ongevraagd advies over andere onderwerpen waar het belang van cliënten aan de orde is.
· De CR kan zich rechtstreeks tot managers/sleutelfunctionarissen binnen de RAV wenden met vragen of verzoeken om documenten.
· De CR heeft onderwerpen vastgesteld, die de komende jaren structureel aandacht verdienen. Voor deze onderwerpen zijn vaste portefeuillehouders benoemd innen de CR.
Onderwerpen voor de periode 2027-2030

Functioneren MKA: (Sipke Dekker, Emo van Drielen)
· monitoren van en het geven van gevraagd en ongevraagd advies over o.a.: 
· samenwerking tussen de diensten, verbeteractiviteiten van de organisatie
· ervaren kwaliteit centralisten, toezien op de uitvoering van de verbeteracties
· toezien op de concrete invulling zorgcoördinatie 2.0 bij inhuizing in Apeldoorn.

Klachtenafhandeling: (Emo van Drielen, Ada van Apeldoorn)
· monitoren en het geven van gevraagd en ongevraagd advies over de klachtenregeling, patronen in klachten, in beeld brengen en adviseren over verbeterpunten.

[bookmark: _Hlk239011881]Patiëntendossier/digitalisering: (Sipke Dekker, Johan Blom)
· MITZ en wet EHDS; uitwisseling patiëntgegevens, uitvoering cf. regelingen; monitoren van de ontwikkelingen, verbeterpunten agenderen.

[bookmark: _Hlk239011903]Informatievoorziening aan cliënten: (Ada van Apeldoorn, Sipke Dekker)
· aandacht voor het verbeteren info aan patiënt over planning besteld vervoer; tijdigheid aankomst en informatie over werkwijze vervoer vanuit cliëntperspectief.
· verbeterpunten uit monitor/spiegelrapportage bij mobiel zorgconsult; invloed cliënt, motiveren besluiten over behandeling, helderheid over evt. vervolgtraject. 
[bookmark: _Hlk239011940]Voorlichting en communicatie richting burger: (Ada van Apeldoorn, Sipke Dekker)
· het bewaken van de voortgang op de opvolging communicatieadviezen uit landelijke onderzoeken (monitor, spiegel, toolkit).
· beschrijving CR op site (medezeggenschapsregeling, jaarverslag en werkplan).
· zichtbaarheid van de CR bij cliënten bewerkstelligen.

[bookmark: _Hlk239012043]Kwaliteit zorg: (Joyce Satijn, Johan Blom)
· actieve bijdrage vanuit cliëntperspectief aan ROAZ/NAZZ-vragen t.a.v. onder andere updates e.d. van het ROAZ-plan en aanverwante zaken.
· Evaluatie wet Ambulancezorg.
· consequenties paraatheid bij sluiten/verplaatsen/centraliseren SEH/specialismen.
· toezien op verbeteronderwerpen o.b.v. bijvoorbeeld regionale spiegelrapportages.

Klanttevredenheid: (Emo van Drielen, Ada van Apeldoorn)
· beoordelen van onderzoeken op het aspect van klanttevredenheid (w.o. KTO, HKZ, NIVEL, AZN, visitaties).
· adviseren over verbeterpunten.
· betrokkenheid bij het interne klantsysteem.

Interne organisatie cliëntenraad: (Johan Blom, Joyce Satijn)
· taakverdeling binnen CR; portefeuilleverdeling, werkwijze en toedeling van onderwerpen.
· personele bezetting CR; opvulling toekomstige vacatures (vz. en lid).
· up-to-date check bestaande regelingen CR (w.o. Medezeggenschapsregeling, Huishoudelijk reglement, profielschets lid CR).
· externe contacten met bijvoorbeeld de directeur, OR, andere CR’en, landelijke instellingen etc..

Portefeuillehouderschap

Onderwerpen uit het werkplan zijn in onderling overleg toegewezen aan een portefeuillehouder (pfh)

Beschrijving portefeuillehouderschap:
· de pfh volgt de ontwikkelingen van zijn/haar portefeuille.
· de pfh organiseert de inhoudelijke behandeling van een onderwerp:
· voorbereiden van de inhoudelijke behandeling in het CR-overleg;
· opstellen van een oplegnotitie over de behandeling;
· voorbereiden van de inhoudelijke discussie met inhoudelijk advies;
· voorbereiden van het conceptadvies aan de bestuurder;
· voortgangsbewaking portefeuille.
· de pfh onderhoudt contacten over het onderwerp binnen en buiten de RAV en is 1e aanspreekpunt van de CR.
· de pfh maakt, voor zover van toepassing, een plan voor de activiteiten van de CR op het gebied van het onderwerp.
· de pfh zorgt voor tijdige aanlevering van stukken bij de secretaris.
· elke pfh heeft een tweede CR-lid als sparringpartner, die ingeval van afwezigheid, de behandeling van het onderwerp kan overnemen.
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