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Een gemiddelde dag in 2021

58 131

Inkomende Inzetten per dag
12 gesprekken
per dag

Gereden kilometers per dag

4.431 km




Onze patientenzorg
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Onze patientenzorg

Ingekomen gesprekken meldkamer

Zorgcoordinatie-
Apeldoorn: 12-gesprekken: centrum (ZCC):

78.306 45596 10.757

2020 2021

43.847 47.835

INnzetten INnzetten

Uiteindelijk vervoerd

34.040 35.907

@ \crvoerd Niet vervoerd @ \crvoerd Niet vervoerd

Inzetten verdeeld per urgentie

A1: 15.561 A1: 16.810
A2: 16.653 A2: 18.502
B1: 6.017 Bl: 6.654

B2: 5.616 B2: 5.869




Onze patientenzorg

2021

Inzetten verdeeld per soort rit

SEH: 36,8%
Mobiel acuut 18,1%
zorgconsult:

Voorwaarde- 14,5%
scheppend:

Afgebroken rit: 8,6%
Opname: 4,7%
Overplaatsing: a4,7%
Interklinisch: 3,5%
Ontslag: 3,4%
Poliklinisch: 2.8%
Intraklinisch: 1,2%

Loze rit; 1%
Micu: 0,7%




Onze patientenzorg

Inzetten verdeeld per specialisme

Reanimatie Overige

\

178 2%

Pulmonologie

Psychiatrie

Cardiologie

Pediatrie \200
3%

26%

Neurologie 14%

o
22/"\ Chirurgie

21%
Interne geneeskunde

Gemiddelde ritduur
2021

1 uur
19 min

26 sec

2020

1 uur
33 min
O sec




Onze regio

Ambulanceposten

Dedemsvaa

Standplaatsen /
ambulanceposten

Marslande;ﬁ)

'Raalte
Gemeentes .:3:-:

Inwoners

534.800

Samenwerking ketenpartners

Alleen samen met ketenpartners is het mogelijk de juiste zorg op de juiste plek te bieden.
leder vanuit de eigen kernkwaliteit. We werken samen met partners binnen de acute
zorgketen en veiligheidsketen.

Regionale ketenpartners

Huisartsen . Dimence (GGZ)
Huisartsenpost . Verpleging, verzorging

- Medrie (Zwolle + Hardenberg) en thuiszorgorganisaties
« HCDO (Deventer) . GGD

Ziekenhuizen . GHOR

. Isala . Veilig Thuis

- Deventer Ziekenhuis . Brandweer

- Saxenburgh Medisch Centrum . Politie

( Hardenberq) . Netwerk Acute Zorg

Zorgcoordinatie

Ook in 2021 werkten we samen met zorgketenpartners aan het succesvol realiseren en
doorontwikkelen van zorgcoordinatie in de regio.

Op het zorgcoodrdinatiecentrum wordt bij elke inkomende zorgvraag beoordeeld wie
het best zorg kan verlenen. Dit doen we in samenwerking met zorgketenpartners die
ook werkzaam zijn vanuit het ZCC.: huisartsen(post), verpleging, verzorging, thuiszorg
en GGZ. Allemaal met het doel om uiteindelijk de patiént de juiste zorg op de juiste
plaats en op het juiste moment te bieden.

Lees meer over zorgcoordinatie >>



https://www.ambulanceijsselland.nl/over-ons/onze-organisatie/zorgcooerdinatie

Onze professionals

Aantal medewerkers

230,97/ fte
Verdeling per functies
ambulanceverpleeg- ambulance- zorgambulance-
kundigen, VS'ers en PA  chauffeurs begeleiders
9 5 (SYASICAITE) 8 5 (/7,89 fte) 1 9 (10,22 fte)
verpleegkundig  uitgifte- visiteteam- directie, staf en onder-
centralisten centralisten  assistenten steuning en MMA
1 5 (11,83 fte) 3 (1,33 fte) 2 3 (13,28 fte) 37 (28,83 fte)
Verdeling leeftijd Aantal in opleiding Verdeling man/vrouw
105 5 ambulance-
67 verpleegkundigen
44 7 ambulancechauffeurs 41,2 %
30 30 1 verpleegkundig centralist 114 vrouw
L- - 1 verpleegkundig specialist
A\ N W M~ o1 o _
S
S Totaal: 14
Ziekteverzuim INnstroom Jitstroom

0,4% 94% ©0,5%
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Kwaliteit & tevredenheid

Indicatoren uit het landelijk Kwaliteitskader Ambulancezorg

A1 inzetten A2 inzetten

Bij 95% van de Al inzetten Bij 95% van de A2 inzetten
waren we ter plaatse binnen waren we ter plaatse binnen

16:39 minuten 31:21 minuten

(landelijk gemiddelde 16:44 min) | (landelijk gemiddelde 29:25 min)

De mediane responstijd De mediane responstijd
van Alinzetten is van A2 inzetten is

9:14 minuten 14:54 minuten
(landelijk gemiddelde 9:35 min) (landelijk gemiddelde 14:35 min)

STEMI doorlooptijd

Tijd tussen melding en aankomst PCl-centrum

38% AN

binnen 45 minuten binnen 60 minuten

Patiénttevredenheid

Regionaal patienttevredenheids-
onderzoek:

1 96,2%

Zeer tevreden

2,4%

Gedeeltelijk tevreden

1,4%

Ontevredenheid




Kwaliteit & tevredenheid

Kwaliteitsindicatoren uit het Kwaliteitskader Ambulancezorg

Mobiel zorgconsult en opnieuw

ambulancezorg nodigd

1,3%

van de patiénten heeft binnen 24 uur
opnhieuw ambulancezorg nodig

100%

De landelijke hygiénerichtlijn is van

2 2 O/ kracht en wordt o.b.v. de 4 indicatoren
9 O nageleefd

van de patiénten heeft binnen 72 uur
opnieuw ambulancezorg nodig

Ziekteverzuim

62,6 %L

van professionals voldoet aan
de vijfjaarscyclus voor deelname
aan het landelijk assessment

*Door Covid heeft een deel van de
assessments geen doorgang kunnen
vinden.

Pijnregistratie Pijnbehandeling
traumapatienten traumapatienten

6% dRLY:

van de traumapatiénten heeft van de traumapatiénten met matige
een geregistreerde pijnscore tot ernstige pijn heeft pijnmedicatie
gekregen

Certificeringen

HKZ ISO 9001 | NEN 7510

(Cliént-/patiéntveiligheid) Informatiebeveiliging

A 4 A 424




Ons wagenpark

Totaal aantal gereden kilometers

(K WACYCH (1)

dat zijn meer dan 40 rondjes om de aarde

Totaal

61 2,

: 3 Zorgambulance
voertuigen

o0

6 OvDG
voertuigen

14 Pendel-
voertuigen

VII!
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Totaal budget ambulancezorg

€ 26.772147

* Extra gemaakte kosten in verband met Covid-19 en subsidie voor zorgcoordinatie zijn niet
in dit totaalbudget meegenomen

Gemiddelde kosten per inwoner per jaar regio lJsselland

€ 50’06 ﬁrﬁﬁ




ambulance

Ijsselland ’

Postadres
Postbus 40036
3004 DA Zwolle

Bezoekadres

Voltastraat 3a
3013 PM Zwolle

www.ambulanceijsselland.nl
0838 482 05 06

000



http://www.ambulanceijsselland.nl
https://twitter.com/Ambu_IJsselland
https://www.facebook.com/ambulanceijsselland/
https://www.linkedin.com/company/ambulance-ijsselland/

